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CRM

FUAR [SLEMLERI

Fuar tanimlama, diizenleme ve silme islemleri
Fuar listeleme ve raporlama islemleri
Online Davetiye basvuru takibi

Online Davetiye bélumai i¢in anket tamimlama,
duzenleme, silme islemleri

Yerlesim Plani tanimlama, diizenleme ve silme
islemleri

Test Fuar Alani
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OZGUR AYSU
SISTEM UZMANI

Anasayfa

= FUARLAR

> Fuar Planla (Ekle)
Fuar Listele
Anketler
Online Davetiye Basvurulari
Yerlesim Planlar

TEST e FUAR ALANI

= RESMIiiSLER

GOREV OLUSTUR

© 2018 Tasarim: Ozgiir Aysu

Version: 5.0

YENIi FUAR PLANI OLUSTURMA

FUAR BILGILERI

FUAR PLANI ILE ILGILI BILGILERI YAZINIZ

KACINCI FUAR?

* Bu ekranda fuarin biitiin detay bilgileri girilerek kayit yapilir.
* Fuar’in Online Davetiye tasarimi sisteme yiiklenir.
* Fuar baslangig tarihi ve bitis tarihi sec¢ilir ve kayit edilir.

e *%* Fuar kaydi sistemin ana mekanizmasidir. Biitiin sistem fuar
kaydi sonrasinda baslar. Fuar kaydi yapildiginda;

- Sistemin bulut modiiliinde ilgili fuar i¢in otomatik alan
acilir. Ve ilgili bulut sistemi tizerinden a¢ilmis fuar kaydi
i¢erisine girerek Fuar ile ilgili dokiimanlar yiiklenebilir.
Yiiklenen dokumanlar Fuar listele bélimiinden de erisim
yapilabilir veya Bulut sistemi iizerinden de
goruntiilenebilir.

- Online Davetiye sistemi lizerinde otomatik fuar bilgileri
gorundr.

- Satis ve muhasebe ve halkla iliskiler boliim islemleri i¢in
fuar kaydi ilgili ekranlara yansir.

- B2B modiiliinde fuar kayitlar1 otomatik yansir.

- * FUAR kayit edildikten sonra her yil ayni fuar diizenlenecek ise
sisteme yeniden kayit yapilmasi gerekmez, sistem igerisinde
calisan yapay zeka her yil fuara 11 ay kala yilin ayni ayinin ayni
haftasina fuar hangi giin basliyorsa o giin baslayacak sekilde
kayit edilmesini saglar. Ramazan dénemi veya kurban bayrami
doénemine denk geldiginde sistem bunu otomatik olarak algilar
ve 1 hafta sonra ayn giine kayit yapar.



* Fuar plani olusturuldugunda Online Davetiye
CRM sisteminde fuarin adi ve bilgileri yer alir.

FUAR [SLEMLERI  Ziyaretciler bu ekrandan Davetiye almak
- Online Davetiye Sistemi amaciyla basvuruda bulunur.




ONLINE DAVETIYE SISTEMI

* Kayit yapilan fuarlar Online Davetiye
sisteminde yer alir.
KAYIT EKRANI

* Bu sistemde Fuara gelmek isteyen

M o G i ziyaretciler Online Davetiye sistemine

5. TARIM VE HAYVANCILIK, SUT TEKNOLOJILERI, GIFTLIK EKIPMANLARI, SERA TEKNOLOJILERI FUARI . . om e . . . .« .

girerek ilgili fuar secip bilgilerini
doldurduktan sonra kayit olurlar.

Bu ekraninda 1. sayfasi kisisel bilgi ve
firma bilgilerin kaydu istenir. 2. ve 3.
sayfalarinda anket sorular yer alir.
B isletme Web Sites Onlar1 da cevapladiktan sonra ziyaretci
KVKK metnini okuyup kayit olabilir.

{LKE SECINiZ

Turkiye

SEHiR SEGiNiZ * Kayd: yapilan ziyaretciye Mail adresine

TN Davetiye gittigine daire bir SMS gider. SMS

sletme Adresi: (60 Karakterl ile Sinirlcir) iceriginde Davetiye kodu yer alir. [sterse

Mail adresine gelen linke tiklayarak
Davetiyesini goriintiiler isterse SMS ile

DAHA ONCE KULLANDIGINIZ NUMARAY LUTFEN YAZMAYINIZ, SISTEM KABUL ETMEVECEKTIR! g'e]_en kodu 1]_g1]_1 ekrana girerek

CEP TELEFON NUMARANIZI ORNEGE GORE GIRINIZ ORNEK: 05300000000 . I T . ) -

. 05 davetiyesini goérintiiler. Davetiyesini
gorintiileyen kisi ¢cikti alip Fuari ziyaret

edebilir.

lcilik ve turizen meslek lisesi dahil tum lise égrencilen ile belediyelern sanst ve

alinmamaktadic.”




W FUAR LISTESI
\

OZGUR AYSU FUARLAR

SISTEM UZMANI %

m m Akilli Arama:

' Anasayfa FUAR FUAR
islem |2 FUARADI FUAR YERI TARIHI NOTLARI DURUM

i= FUARLAR - p— o ronon
|$LEM - TEKNOLOQJILERI FUARI 19/02/2020 TAMAMLANDI
Fuar Planla (Ekle) DOSYA ~
> Fuar Listele isLEM - 19/02/2020 TAMAMLANDI
TASIMA VE MARKET EKIPMANLARI FUARI
Anketler
DOSYA ~

Online Davetiye Bagvurulari

i 17/02/ A
ISLEM ~ /02/2021 TAMAMLANDI

Yerlesim Planlari TASIMA VE MARKET EKIPMANLARI FUARI

* Bu ekranda Fuarlar listelenir.

* Diizenleme ve tamamlama islemleri yapilabilir

* Bulut Sistemi lizerinden yiiklenen dosyalar da arzu edilirse «Dosya» diigmesi tizerinden erisilebilir.
Hangi fuar’in Dokumani kontrol edilecek ise Sistem bulut modiiliine baglanarak ekranda gosterir.



FUAR LISTESI

v

OZGUR AYSU FUARLAR
SISTEM UZMANI
' Anasayfa islem J:  FUARADI FUAR YERI FUAR TARIHi FUAR NOTLARI DURUM
— ISLEM ~ FUAR DEGERLENDIRME ANKETI 19/02/2019 TAMAMLANDI
= FUARLAR - S
Fuar Planla (EKle) ISLEM ~ - ZIYARETCI DEGERLENDIRME ANKETI 20/02/2019 TAMAMLANDI
Fuar Listele o ]
z - FUAR DEGERLENDIRME ANKETI 19/02/2020 TAMAMLANMADI
iSLEM ~
> Anketler
islem FUAR ADI FUAR YERI FUAR TARIHi FUAR NOTLARI DURUM

Online Davetiye Basvurulari

Yerlesim Planlar Bu Ekranda 1 ile 3 kayit gosteriliyor. Toplam listelenen Kayit: 3

* Bu ekranda Anketler listelenir.

* Fuar kayit bolumiinde kayit edilirken sistem 2 segcenek sunar. FUAR plani1 m1? Yoksa ANKET mi?
Seklinde. Eger ANKET secilerek kayit edilirse kisiye davetiye SMS’1 ve maili gitmez, diger departman
modillerinde anket kayd: yer almaz. Sadece Online Davetiye sisteminde Bu anket goziikiir ve gelen
ziyaret¢iler anketi doldurarak degerlendirme yapabilirler.

 Anket sorular1 bu ekranda ISLEM meniisiinden yapilir. Text (Diiz yaziyle cevap), Radio Secim (Tek
secimli soru) veya Checkbox (Birden fazla ¢oklu se¢imli soru) seklinde secenekler kullanilarak anket
sorular1 eklenir buraya eklenen sorular eklendigi anda Online Davetiye Basvuru ekraninda yer alir.




ONLINE DAVETIYE KiSi LISTESI

OZGUR AYSU ONLINE DAVETIYE SISTEMINE KAYIT OLANLARIN LISTESI

SISTEM UZMANI

A Anasayfa
i= FUARLAR - AD iSLETME
islem |2 FUARADI SOYAD ADI UNVAN CEP NO iS NO
Fuar Planla (Ekle) ISLEM ~ NADIR YEDAIAH MANAGER
ARMAN INTERNATIONAL
Fuar Listele : GROUP
Anketler
> Online Davetiye Bagvurulari
Yerlesim Planlari
TEST - HORECA FUAR ALANI MARKET
EKIPMANLARI
FUARI

RESMi iSLER +

iSLEM < OZCAN AY Erdogan Yemek ASCI

* Bu ekranda Online Davetiye basvurular listelenir.

E] GOREVOLUSTUR

Web Site

Akilli Arama:

E-MAIL B.Tarihi

16/12/2019
16:41

16/12/2019
18:35

* Sorulara verdigi yanit diizenlenebilir, silinebilir veya basvuran ziyaret¢inin davetiyesi goriuntiillenebilir.

ULKE

Turkiye

Turkiye



* Yerlesim plani da Fuar kaydi gibi sistemin ana
mekanizmasi olarak goriilebilir.

* Fuar kaydi yapildiktan sonra sistem sizden
CRM Yerlesim Plani olusturmanizi ister. Bu yerlesim
FUAR iSLEMLERI plani da eger ayn kalacak ise Yapay Zeka

, modiilii sayesinde Fuar olusturulurken Yerlesim
- Yerlesim Planlari

Plani da olusturulur.




YERLESIM PLANI NEDIR?

* Yerlesim Plani, Fuar igerisinde stant alanlarinin bulundugu bolgelerin kodlanmasi
sonucu olusan krokidir.

* Her Stant bolgesine sirket icerisinde bir tanimlayici kod / numara veya harf verilir.

* Bu tamimlayici kodlar sisteme tanitilir.

- Ornegin: Suradaki standinin sistem tarafindaki adi 213 ve koordinat1 «762,1309»
seklinde tanimlama yapailir.

¢ Fuar Krokisinin ¢izimini JPG formatinda sisteme eklendiginde kroki uizerindeki her
stant alaninin koordinatinin alinmasi gerekir. Bu islem de bir cok programla
yapilabilecegi gibi Paint gibi giris seviyesinde olan program yardimi ile de yapilabilir.
Ornegin Kroki Paint programi acilir ve Mouse ile ilgili stant alanini iizerine gelindiginde
stant alaninin X veya Y koordinatlarini program sol alt késede gosterir. Alinan koordinat
ile sisteme Yerlesim Plani olarak kayit edilir.

_.
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YERLESIM PLANI LISTESI

OZGUR AYSU YERLESIM PLANLARI

SISTEM UZMANI

Menii

fr

=2 P
Anasayfa islem It  FUARADI
FUARLAR - ISLEM ~
Fuar Planla (Ekle) ISLEM ~
Fuar Listele
ISLEM ~
Anketler
Online Davetiye Basvurulari ISLEM ~
> Yerlesim Planlar
ISLEM ~
~r ISLEM ~
RESMI ISLER +
GOREV OLUSTUR -

* Bu ekranda ilgili fuar secildikten sonra Stantta verilen tamamlayici kod (Stant No) ve Koordinat bilgileri kayit edilir,

diizenlenir veya silme islemi yapilir.
* Durum bilgisi kismindan Stant durumu gézlemlenir.

TEKNOLOJILERI FUARI

TEKNOLOJILERI FUARI

TEKNOLOJILERI FUARI

TEKNOLOJILERI FUARI

TEKNOLOJILERI FUARI

TEKNOLOJILERI FUARI

TEKNOLOJILERI FUARI

STANT NO

213

214

306/B

311/A

318/A

417

416/A

Akill Arama

KOORDINAT

762,1309

510,1323

568,1554

555,1680

6731912

5352530

300,2450

DURUM

BOS

BOS

BOS

BOS

BOS

BOS

BOS




* Personele gorev atama, Gorev takibi, Gorev
CRM hatirlatma, Raporlama ve Istatiksel durum
bilgisi

GOREV TAKIBI




OZGUR AYSU
SISTEM UZMANI

GOREV OLUSTUR
GOREVLER

FIRMALAR

MUHASEBE BiRiMI

SATIS BiRIMI

HALKLA ILISKILER BiRiMi
TANIMLAMALAR

HORECA FUAR ALANI

YENI GOREV OLUSTURMA

GOREV BILGILERI

gogrulugunu

GOREV OLUSTURUYORSUNUZ!
OZGUR AYSU -

GOREV TARIHI

gg.aa.yyyy

GOREV Tiiri

* Bu ekranda personel sec¢ip gorev
detaylarim belirttikten sonra goérev atama
islemi yapilir.

* Gorev atamasi yapilan personele SMS ile
bilgi génderilir.



GOREV LISTESI

OZGUR AYSU BEKLEYEN GOREVLER

SISTEM UZMANI

GOREV OLUSTUR - i
islem ¢ Gorevli Konu Gorev Yeri Kayit Tarihi Gorev Tarihi Saati Turt
GOREVLER =
iSLEM = HACER SARIOGLU Sozlesmenin Kargoya Verilmesi Sakarya 06/02/2020 17:02 05/02/2020 09:30:00 Acil
> Bekleyen Gorevier
i3 islem Gorevli Konu Gorev Yeri Kayit Tarihi Gorev Tarihi Saati Turt
Gerceklesen Gorevler
iPTAL Gorevier Bu Ekranda 1 ile 1 kayit gosteriliyor. Toplam listelenen Kayit: 1

FIRMALAR +
MUHASEBE BiRiMi +
SATIS BIRIMI +

HALKLA iLiSKILER BiRIMi

+

* Goérevler Meniisii altinda; Bekleyen Goérevler, Gerceklesen Gérevler, iptal Gérevler seklinde
3 alt meni yer alir. Gorevin durumuna gore ekranda bilgiler yer alir.

* Bu ekranda personel kendine atanmis gérevi gériintiileyebilir ve Islem meniisiinden Gérevi

tamamlayabilir.

Notlar

Notlar




CRM * Resmi is tanimlama, takibi ve hatirlatma

RESMI IS TAKIBI




RESMI iS TAKIBI EKRANI

0ZGUR AYSU RESMi iS BILGILERININ TANIMLANMASI
SISTEM UZMANI Bilgilerin dogrulugunu kontrol ediniz
Menu
A Anasayfa HANGI FUAR ILE ILGILI?
2020-FUARDE.. w
i= FUARLAR +
i= RESMIISLER - N
RESMI i$ TANIMI
> Resm iy Tekip Tanimia LUTFEN RESMI iSIN TANIMINI YAZINIZ.
Takip Listesi
BASLANGIG TARIHiI
Bl GOREVOLUSTUR
gg.aa.yyyy
i= GOREVLER B
BIiTiS TARIHI
i= FIRMALAR - 90,84, yyyy

Fuar organizasyonu ile ilgili takip edilmesi gereken ornegin kosgeb’e basvuru resmi islemi vb. islemler bu
ekrandan tamimlanir ve takip edilir. [1gili resmi islem tarihi geldiginde sistem SMS ile bilgi verir.




OZGUR AYSU
SISTEM UZMANI

M  Anasayfa
i= FUARLAR

i= RESMIiiSLER

Resmi ig Takip Tanimla

> Takip Listesi

El GOREVOLUSTUR

GOREVLER

FIRMALAR

RESMI iS TAKIP EKRANI

RESMI ISLER
islem 1= i$ TANIMI BASLANGIG TARiHI BiTiS TARIHI FUAR ADI
: KOSGEBE GONDERILECEK EVRAKLAR VAR. HATIRLATMA 13/12/2020 26/12/2020
- ISLEM ~
islem i$ TANIMI BASLANGIG TARiHi BiTiS TARIHI FUAR ADI

Bu Ekranda 1 ile 1 kayit gosteriliyor. Toplam listelenen Kayit: 1

Bilgilerin listelendigi ekranlarin hepsinde Excel, PDF, PRINT, CVS, COPY gibi aktarim araclar
yer alir.

Yine bilgi listeleme ekranlarinda «Akill1 Aramay boélumi yer alir. Buradaki arama bdéliumiinde
her hangi bir kelime aranirken icerisinde o kelimenin gectigi biitiin kayitlar1 aninda listeler.
Listeleme ekranlarinin sag iist tarafinda bulunan 3 nokta kismina tiklandiginda ise listelemesi

yapilmis verilerin «ge¢mis / tamamlanmis / timii» islemi mantigiyla kayitlar: ekranda listeler.
Bu ekranda tanimlanmis resmi isler gériintiilenir. Islem Meniisiinden « TAMAMLA» «DUZENLE»
«SIL» islemleri yapilir.

DURUM

BEKLIYOR

DURUM




¢ Sektor tanimi ekleme

CRM ¢ Sektor tanimi listeleme

Tanimlamalar * Diizenleme ve Silme islemleri




| TANIMLAMA BOLUMU
73

HZGUR AYSU SEKTOR TANIMI

SISTEM UZMANI

i= TANIMLAMALAR - SEKTOR TANIMI

SEKTORUN ADINI YAZDINIZ

> Sektor Tanimi Ekle

Sektor Tanim Listele

i1} HORECA FUAR ALANI

|E% DOSYA YUKLEME PLATFORMU

*% ONLINE DAVETIYE SISTEMi

a= B2B - iKiLi GORUSMELER

i= E-MAILiSLEMLERI -

i= RAPORLAR +
* Tanimlama bolimi altinda: Sektor tanimi ekleme ve Sektor tanimi listele adinda iki alt meni vardir

* Bu boliimde Sektor tanimi kaydi yapilir. Buraya eklenen kayitlar Firma ve Kurumlari kayit ederken veya

filtrelerken sec¢imli liste seklinde ekranda goriiniir ve buraya eklenen sektor filtresine gore islem yapilir.




OZGUR AYSU
SISTEM UZMANI

TANIMLAMALAR

Sektor Tanimi Ekle

> Sektor Tanim Listele

HORECA FUAR ALANI

DOSYA YUKLEME PLATFORMU

ONLINE DAVETIYE SISTEMI

B2B - iKiLi GORUSMELER

E-MAIL iSLEMLERI

RAPORLAR

TANIMLAMALAR BOLUMU
SEKTOR TANIMLARININ LISTESI

iSLEM | TANIM

isLEM L TARIM

iSLEM TANIM

Bu Ekranda 1 ile 2 kayit gosteriliyor. Toplam listelenen Kayit: 2

islem meniisiinden tamimi yapilmis sektérler diizenlenebilir veya silinebilir.

Akill Arama:




* Firma cari kayds, Firma listeleme, diizenleme ve
silme islemleri

CRM

Firma Kayitlar1 Yéonetimi

* Stant satis veya opsiyon islemi

* Randevu ve telefon goriismesi kayitlari




YENi FIRMA OLUSTURMA

FIRMA BILGILERI

IN FIRMALAR SONER DURMUS

> Firma Ekle

MUHASEBE BiRiMi
SATIS BIRIMI
HALKLA ILISKILER BiRIMI
TANIMLAMALAR
HORECA FUAR ALANI
B} DOSYA YUKLEME PLATFORMU
ES ONLINE DAVETIYE SISTEMI

24 828 - IKILi GORUSMELER
FIRMANIN BULUNDUZU SEHIR

* FIRMALAR Meniisii alinda Firma Ekleme ve
Firma Listele bolimleri yer alir.

* Firma kaydi yapilirken Sektor tanimi bélumiinde
Kaydi yapilmis kayitlar listelenir ilgili kayit secilir.

* Firma ekleme ekranindan firmanin biitiin detay
bilgileriyle kayit yapabilir daha sonra
kaydi yapilmis firmalar isleme tabi tutulabilir.



OZGUR AYSU
SISTEM UZMANI

FIRMALAR

Firma Ekle

2 Firma Listele

MUHASEBE BiRIMi

SATIS BIRIMi

HALKLA ILiSKILER BiRiMi

TANIMLAMALAR

HORECA FUAR ALANI

DOSYA YUKLEME PLATFORMU

FIRMA FILTRELEME EKRANI

LOTFEN LISTELEMEK iSTEDIGINiZ FIRMALARIN SEHRINi VE SEKTORUNU SEGINIiZ SONRA FiLTRELEYINIZ.

BUTUN SEHIRLER v
FIRMA SEKTORONO SEGINIZ
TARIM v

FILTRELE

e FIRMALAR Meniisii altinda
Firma bdélimi yer alir.

Bu ekranda listelenmek
istenen firmalarin sehir
bilgisi ve sektor tamiminda
kaydi yapilmis sektor
filtresi secilerek «Filtrele»
diigmesine basilir ve ilgili
firma kayitlar1 ekranda
listelenir.



FIRMA LISTESI

"

OZGUR AYSU FIRMALAR
SISTEM UZMANI
Firma Ekle Yetkili- Yetkili Yetkili- Yetkili
islem SEKTOR Unvan 1 NO -1 IF 2 NO -2 ADRES iL iLCE Telefon NO-1 Telefon NO-2 Fa
> Firma Listele
ISLEM ~ TARIM BECETi OTEL MUSA 5559988909  AYDIN 5523584461  ORUGREIS istanbul ESENLER BECETI BECETI
= AU KOZMETIK BECETI DEMIREL MAH.
i= MUHASEBE BIRIMI + T HeiT
SITESI G2
. o BLOK NO:353
i= SATISBIRIMI + APT.
NO:10AD /
3065
i= HALKLA ILISKILER BiRIMi + , :
ISLEM ~ TARIM TURKUAZ TEKSTIL ~ Ahmet 5559726744 Bakircilar ISTANBUL 2128758621-22 2128758621-22 21
S SAN. TIC. LTD. STIi. Kivang Sanayi Sitesi
— Orkide
i= TANIMLAMALAR + Caddesi No:3
ISLEM ~ TARIM SELKA GIDA VE ELIF 5556656353 HAMIDIYE ISTANBUL ~ KAGITHANE 2123211800 2123211800 21
11l HORECA FUAR ALANI 9 KIMYEVI PEHLIVAN MAH
MADDELER SOGUKSU
CAD. OZER 2
.. iS MERKEZI
|28 DOSYA YUKLEME PLATFORMU Sk

Ornegi: Istanbul sehrinde ve Tarim sektériinde olan listelemesi yapilmastir.

* [slem meniisii adimlar1 bir sonraki sayfada anlatilmistir.




FIRMA LISTESI

"

OZGUR AYSU FlRMALAR
SISTEM UZMANI
Firma Ekle Yetkili- Yetkili Yetkili- Yetkili
islem SEKTOR Unvan 1 NO -1 IF 2 NO -2 ADRES iL iLCE Telefon NO-1 Telefon NO-2 Fa
? Firma Listele
SATIS YAP / OPSIYONLA 7 OTEL MUSA 5559988999  AYDIN 5523584461  ORUCREIS istanbul ESENLER BECETI BECETI
= ciiaiie ETIK BECETI DEMIREL MAH.
:= MUHASEBE BIRIMI + TEKSTILKENT
SITESI G2
— . Randevu Kayitlari BLOK NO:353
i= SATISBIRIMI + APT.
T ; s NO:10AD /
Telefon Goriismesi Kayitlari 3065
"= HALKLA ILISKILER BIRIM * JAZTEKSTIL  Ahmet 5559726744 Bakircil ISTANBUL 2128758621-22 2128758621-22 21
- me aKirciar 5, D
SATIN ALDIGI STANTLAR ic. LTD. STi. Kivang Sanayi Sitesi
— Orkide
i= TANIMLAMALAR + Caddesi No:3
Diizenle
. GIDA VE ELIF 5556656353 HAMIDIYE ISTANBUL  KAGITHANE 2123211800 2123211800 21
11l HORECA FUAR ALANI Firma Sil Vi PEHLIVAN MAH
ELER SOGUKSU
CAD. OZER 2
. iS MERKEZI
LB DOSYA YUKLEME PLATFORMU NO'5 K7

[slem meniisii diigmesine tiklandiginda ekranda gériinen secenekler yer alir.
Firma diizenleme ve silme islemleri bu ekrandan yapilir
Firma ile fiziki randevu veya telefonla goriisme kayitlar: bu ekrandan ulasilir.

Satis ve Opsiyon islemleri bir sonraki sayfada anlatilmistir.




- Satis Islemleri
* Stant Satis1 ve takibi islemleri

* Telefon goériisme randevusu planlama ve

CRM

Satis Birimi

islemleri yonetimi

* Randevu goriismesi planlama ve islemleri
yonetimi

* Raporlama




FUAR LISTESI

OZGUR AYSU FUARLAR

SISTEM UZMANI

[t

FIRMALAR -
Firma Ekle islem 1 FUARADI FUAR YERI FUAR TARIHi
» Firma Listele A TEKNOLOUJILERI FUARI 17/02/2021
Q STANT BUL
MUHASEBE BIRIMI + . ,
TARIM HAYVANCILIK, TARIM TEKNOLOJILERI VE YEM FUARI 01/01/1970
Q STANT BUL
SATIS BIRIMI + ) S ,
TARIM VE HAYVANCILIK, SUT TEKNOLOJILERI, CIFTLIK EKIPMANLARI, SERA TEKNOLOJILERI FUARI 01/01/1970
Q STANT BUL
HALKLA iLISKILER BiRIMi +
TARIM HAYVANCILIK, TARIM TEKNOLOJILERI VE YEM FUARI 01/01/1970
Q STANT BUL
TANIMLAMALAR s
islem FUAR ADI FUAR YERI FUAR TARIiHi
HORECA FUAR ALANI Bu Ekranda 1 ile 4 kayit gosteriliyor. Toplam listelenen Kayit: 4
DOSYA YUKLEME PLATFORMU

» Satis Yap / Opsiyonla diigmesine tiklandiginda ac¢ilan bu sayfada Daha énceden tanimi
yapilmis Fuarlar listelenir.

e Ilgili fuarin Stant Bul diigmesine tiklanarak bir sonra ki ekrana gegilir.

(e (o] [ (2] ) -

DURUM

TAMAMLANMADI
TAMAMLANMADI
TAMAMLANMADI
TAMAMLANMADI

DURUM




YERLESIM PLANI LISTESI

OZGUR AYSU YERLESIM PLANLARI
SISTEM UZMANI

FIRMALAR

Firma Ekle STANT NO DURUMU OPSIYON YAPAN FIRMA OPSIYON TARIHi

2 Firma Listele SATIS YAP BOS HENUZ SATILMADI!

MUHASEBE BiRIMI d HENUZ SATILMADI!
OPSIYON OLUSTUR

SATIS BiRIMI 306/B HENUZ SATILMADI!

ISLEM ~

HALKLA iLiSKILER BIRIMi iSLEM ~ HENUZ SATILMADI!

TANIMLAMALAR ISLEM ~ HENUZ SATILMADI!

HORECA FUAR ALANI iSLEM - HENUZ SATILMADI!

. SLEM = HENUZ SATILMADI!
DOSYA YUKLEME PLATFORMU S

Yerlesim Planinda kaydi yapilmais
stantlarin listesi bu ekranda yer
alir. Hangi stant satilacak veya
Opsiyon islemi yapilacak ise Islem
menisinden;

« OPSIYON YAP diigmesine
tiklandiginda acilan sayfada
opsiyon tarihi belirtilerek kayit
yapulir.

* SATIS YAP digmesine
tiklandiginda satis islemi
sayfasina acgilir.



SATIS BILGILERI

Bilgilerin dogrulugu

trol ediniz

OZGUR AYSU SATIS BILGILERI YAZINIZ
SISTEM UZMANI

100

I= SATIS BiRIMI -

ANLASMANIN YAPILDIGI TARIH
Randevu Planla

01.01.2020
Randevu Listesi

Satig Listele
PRI TAHMINi ODEME SEKL|

Telefon Goriigmesi Plania

Telefon Gorligmesi Listesi VADELI GEK <
i= HALKLA iLiSKILER BiRIMI +
IS TANIMLAMALAR +
11l HORECA FUAR ALANI SOZLESME TUTAR BILGILERI
e o aariceeT) Modiiler Stand SATIS M2 BIRIM FivAT ARATOPLAM
2 10000 /2500 s 90 / 138.89 2 12500.00

KDV

/7 2250.00

KDV DAHIL

© 2018 Tasanim: Ozgur Aysu / 14750.00

Version: 5.0

Acilan bu ekranda satis bilgilerinin detaylar1 ekrana girilir. KDV, KDV DAHIL, BIRIM FIYAT béliimleri sistem tarafindan girilen bilgiye gére
otomatik hesaplama yapar. Kayit isleminden sonra onay ekramn gelir ve Onaylandiginda ilgili Fuarin ilgili Standi X Firmasina satilmis olur.
O Stant bagka kimseye satilamaz ve satis ekraninda bu stant goéziikkmez. Yerlesim Planlari boliimiinde Stant durumu Satildi olarak giincellenmis

olur.




OZGUR AYSU
SISTEM UZMANI

SATIS BiRIMi

> Randevu Planla
Randevu Listesi
Satig Listele
>> SATIS YAP <<
Telefon Gériigmesi Plania

Telefon Goriigmesi Listesi

HALKLA iLiSKILER BiRIiMi

TANIMLAMALAR

HORECA FUAR ALANI

DOSYA YUKLEME PLATFORMU

ONLINE DAVETIYE SiSTEMi

B2B - iKiLi GORUSMELER

E-MAIL iSLEMLERI

SATIS BIRIMI

FIRMA RANDEVU OLUSTURMA
A.B GIDA SAN. VE TiC. A.S. Firmasi i¢in Randevu Olusturuyorsunuz. Tarihi segip ilerleyiniz.

RANDEVU TARIiHI

Satis birimi bu bélimde sectigi
firmalarla randevu plani, telefon
goriismesi plani olusturabilir. Daha
sonra planlarini takip ederek
goriisme sonrasinda randevu plam
sonucunu sisteme isleyebilir.

Her satis personeli satis yaptigi
sozlesmeleri «Satis Listeley
bélimiinden gorebilir durumunu
go6zlemleyebilir.

Satis miidiiri yetkisindeki ve Genel
Miidiir yetkisindeki kullanicilar tim
satis personelinin satislarim
gorebilir.




e~

SATIS BIRIMi

OZGUR AYSU FIRMA RANDEVU LISTESI DETAYLARI
SISTEM UZMANI <

i= SATIS BiRiMI m W W m Akilli Arama

Randevu Planla ISLEM | RANDEVU TARIHI RANDEVU SAATI FIRMA ADI DURUM RANDEVUYU ALAN

> Randevu Listesi ISLEM ~ 3/07/2020 11:00 KUQUKBAY YAG VE DETERJAN SANAYi A.S BEKLIYOR MEHMET ALI DENIZ
Satig Listele : P ; :
iSLEM RANDEVU TARIHI RANDEVU SAATI FIRMA ADI RANDEVUYU ALAN

>> SATIS YAP <<

Bu Ekranda 1 ile 1 kayit gosteriliyor. Toplam listelenen Kayit: 1

Telefon Gor

« Bu ekran randevu listesine érnektir. Islem Meniisiinden randevu tamamlanabilir, iptal edilebilir.
* Randevu tamamlama islemi yapilirken randevu detaylar: sisteme islenir ve randevu sonucunda satis olup olmadig:
bilgisi sisteme kayit edilir.

» Ayni prosediir sekilde Telefon gériismesi béliimleri i¢inde gecgerlidir.

* Bu bolumde satis personeli isterse satis islemini kendi boélimiinden de yapabilir. Buradaki meniiyi
kullanmasindaki tek fark Firma Listesinden / Firma secerek degil de baslangi¢ta Fuar ve Stant se¢cerek daha sonra
firma se¢cme islemi gercgeklesir. Yani dnceki islemin tersten gitme yoludur.



+ On Muhasebe islemleri
Gelir ve Gider Takibi
Satis sonrasi Bor¢lu firmalarin takibi ve yénetimi

Vadeli Cek, Senet, Banka Transferi ve Nakit
takibi

Raporlama

CRM

Muhasebe Birimi




STANT SATIS LISTESI

OZGUR AYSU SATIS LISTESI DETAYLARI
SISTEM UZMANI
o gos Co csv Excel PDF Akl A
I= MUHASEBE BiRiMi = S N EEE B -
» Satig Listele STANT STANT M2 STANT su ELEKTRIK E
STANT GERGEK SATIS BiRIM ANLASMA SOZLESME FATURA KDV FATURA PLATFORM BAGLANTI BAGLANTI K
Satis Diizenle islem |5 FIRMA ADI FUAR ADI NO M2 M2 BEDELI TARIHI UCRETI BAKIYE NO HARIG KDV BEDELI BEDELI BEDELI BEDELI E

(;ek-Senet Teslimat Takibi 211/B 80 73 40156 % 05/12/2019 29.31355¢ -35.180,00 29.313,55 527644 34.589,99¢ 000t 0,00¢ 000% C
‘ b (2 3
Vade Takibi
Talepleri Raporla
RAPORLA
== GIDER TAKIBI 4
e ISLEM - 402 60 60 34167 ¢ 04/12/2018 20.500,00 ¢ -24.780,00 20.500,00 3.690,00 24.190,00 ¢ 0,00% 0,004 0,00 0
S b & 2
i= SATIS BIRIMI + MASRAF ~
TALEP ~
i= HALKLA iLiSKILER BIRIMI +
i= TANIMLAMALAR +
Il HORECA FUAR ALANI
1078 58 374644 02/12/2019 21.729,00 ¢ -25.640,22 21.729,00 3911,22 2564022 ¢ 000% 0,00% 000% g
v 3 3

BN DOSYA YUKLEME PLATFORMU

E55 ONLINE DAVETIYE SISTEMI

Satis isleminden sonra Muhasebe departmanin ekraninda ilgili satislar listelenir.

Satis tutar1 kadar ilgili firma borg¢landirilir.

Bu béliimde On Muhasebe islemleri yiiriitiiliir. Cek Teslim alma tarihi, Cek vade takibi, senet, Banka transferi ve nakit akislar1 bu béliimden
takip edilir. l1gili tarihler geldiginde sistem Muhasebe Yetkisindeki personellere ve Genel Miidiir Yetkisindeki kisiye SMS génderir.

Bu béliimde Gider takibi de kolaylikla yapilir ve arzu edildiginde raporlanabilir.




* Daha 6nceki sayfalarda anlatilan Stant krokisi
lizerinden satis takibi bu béliimden yer aliyor.

CRM

Canh Satis Takibi

* Satis islemi yapildigi anda Fuar Krokisi tizerinde
firmanin adi yaziyor.

* Bir sonraki ekranda érnek kroki yer almaktadir.

oy,
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ONLINE STANT SATIS TAKIP EKRANI




« Kurumlarin Yonetimi

* Kurum Ekleme, diizenleme ve silme islemleri

CRM

_ * Kurumlara fiyat teklifi verme ve durumlarim
Halkla Iligkiler Birimi

takip etme islemleri

* Raporlama




(=)

e b
v

0ZGUR AYSU
SISTEM UZMANI

i= HALKLA ILiSKILER BiRiMi -

Kurum Ekle
> Kurumlar Listele
Beklenen Kurumlar (Tekif Verilenler)
Gelecek Kurumlar
Ret Eden Kurumlar
GEGCMIS RAPORLA

ARAG TiPi TANIMLARI

= TANIMLAMALAR +

11l  HORECA FUAR ALANI
|28 DOSYA YUKLEME PLATFORMU
K ONLINE DAVETIYE SISTEMi

44 B2B - iKiLi GORUSMELER

i= E-MAIL iSLEMLERI +

© 2018 Tasanm: Ozgiir Aysu

Version: 5.0

HALKLA ILISKILER BOLUMU

KURUMLARIN LIiSTESI

I I N

islem &

islem

SEKTOR

TARIM

TARIM

TARIM

TARIM

TARIM

TARIM

TARIM

TARIM

TARIM

TARIM

SEKTOR

KURUM ADI

ADANA/SEYHAN
ZIRAAT ODASI

ALADAG ZIRAAT
ODAS!

CEYHAN ZIRAAT
ODASI

FEKE ZIRAAT
ODASI

iIMAMOGLU
ZIRAAT ODASI

KARAISALI
ZIRAAT ODASI

KARATAS
ZIRAAT ODASI

KOZAN ZIRAAT
ODASI

POZANTI
ZIRAAT ODASI

SAIMBEYLI
ZIRAAT ODAS!

KURUM ADI

YETKILi GSM-
ADI 1
SULEYMAN

GIRMEN

BAHRI CEREN

MUHAMMET
BULUT

TAHSIN
CILINGIR

ALi SIMSEK

MAHMUT
METIN

MUSTAFA
YESILYAPRAK

MEHMET
SAHBAZOGLU

AHMET
AYHAN

DAVUT
DAMAR

YETKILi ADI GSM-1

GSM-

GSM-2

GENEL
SEKRETER

BEKIRKAPLAN

GENEL
SEKRETER

GENEL
SEKRETER
GSM

5377215894

GENEL
SEKRETER
GSM

SEHIR

ADANA

ADANA

ADANA

ADANA

ADANA

ADANA

ADANA

ADANA

ADANA

SEHIR

iLGE

ADANA/SEYHAN

e

ALAD

>
9

G

CEYHAN

FEKE

iMAMOGLU

KARAISALI

KARATAS

KOZAN

POZANTI

SAIMBEYLI

iLGE

MAHALLE

MAHALLE

KOY

KOY

SOKAK

SOKAK

TELEFON-

1

3224540116

3225912828

3226131238

w
N
[N
~

412331

3228921767

3225513636

3226812800

3225158449

3225813425

3227613001

TELEFON-1

TELEFON-
2

TELEFON-2

Akilli Arama:

FAX

3224577204

3225912243

3226132285

3227412331

3228921767

3225512654

3226815173

3225158449

3225813425

3227613001

FAX

E-MAIL

adanaseyhanziroda@!
beratokay@hotmail.cc

aladag@tzob.org.1r

ceyhanziraatodasi@ht

ceyhan@tzob.org.tr

feke@tzob.org.tr

imamoglu@tzob.org.t

karaisali@tzob.org.tr

karatas@tzob.org.1r

kozan@tzob.org.tr

pozanti@tzob.org.tr

saimbeyli@tzob.org.tr

E-MAIL

« Bubéliimde kurum kaydi yapilir ve kaydi yapilmis kurumlar listelendiginde ilgili kurum secilerek «ISLEM» meniisiinden Fiyat teklifi verme
islemi yapilir.




OZGUR AYSU
SISTEM UZMANI

HALKLA iLiSKILER BiRiMi -

Kurum Ekle
> Kurumlari Listele
Beklenen Kurumlar (Tekif Verilenler)
Gelecek Kurumlar
Ret Eden Kurumlar
GECMIS RAPORLA

ARAG TiPI TANIMLARI

TANIMLAMALAR +

HORECA FUAR ALANI

DOSYA YUKLEME PLATFORMU

ONLINE DAVETIYE SiSTEMI

B2B - iKiLi GORUSMELER

E-MAIL iSLEMLERI

HALKLA iLISKILER BOLUMU

ADANA/SEYHAN ZiRAAT ODASI KURUMUNA FiYAT TEKLIiFi VERIYORSUNUZ

FUAR SECINiz

SEGINiZ

ARAG TiPiNi SEGINiZ

ARAG TiPi
SEGINiZ
16 - 21 Kisi Arasi MiNIBUS
22 -35 Kisi MiDIBUS

35 USTU OTOBUS

KURUM'A FIYAT TEKLIFI VERME EKRANI

Fiyat teklifi verilen kurumun hangi fuarla
ilgili teklif oldugu segilir ve Arag tipi
segilir.

Bir sonraki ekranda teklifin tiim detaylar:
girilir.

Kac¢ KM gelecek ise sec¢ilen arag KM
carpani, En az tutar ve En fazla tutar
seklinde otomatik hesaplama yapilan
formiil devreye girer ve ekranda degerleri
gosterir.

Teklif tutar: ve Teklif Gorlisme notlar1 da
girildikten sonra islem kayit edilir.

Teklif edilen Kurumlar «Beklenen
Kurumlar bolimiinde listelenir.

Teklifi kabul ederse «ISLEM» meniisiinden
Olumlu kabul etmediyse Ret Etti se¢imi
yapilir.

Bu islemlerin sonucunda raporlama
yapilir.

Arag tipi ve Formiil hesabi Arac Tipi
Tanimlar1 bélimiinden giincellenebilir.




 E-Mail Yonetimi

* Web sitenizde bulunan / bulunmasi planlanan E-
Mail kayit boliimiini CRM Sistemi ile entegre
CRM ; L
ederek e-mail adreslerinin sisteme kayut

E-Mail Islemleri edilmesini saglanir.

* Toplu mail géonderme islemleri i¢in E-mail

deposu olusturulmus olur.




E-MAIL iSLEMLER| EKRANI

OZGUR AYSU E-MAIL LISTESI
SISTEM UZMANI

HALKLA ILISKILER BIRIMI

=T s v

i= TANIMLAMALAR + islem ]  E-MAIL ADRESI

Listelenecek kayit bulunamadi!

i1} HORECA FUAR ALANI
islem E-MAIL ADRESI

|E® DOSYA YUKLEME PLATFORMU ol e

.
'E

ONLINE DAVETIYE SISTEMI

B2B - iKiLi GORUSMELER

E-MAIL ISLEMLERI -
> E-Mail Listesi

RAPORLAR +

* Bu bdliimde kurum kayit edilen E-mail adreslerinin listesi yer alir.




¢ Bulut Yonetimi
* CRM iizerinden BULUT modiiliine gecis yapilir.

* Ilgili Bulut modiiliinde Fuar kaydi acildiginda
CRM - BULUT otomatik olarak listelenen fuar isimleri klasér
Dosya Yiikleme Platformu adi olarak gozikiir arzu edilir ise ilgili fuarlardan
bagimsiz Genel Klasor agarak saklanmak /
yedeklenmek istenen dosyalar bu modiil
kullanilarak yiikleme yapilir.




DOSYA YUKLE Anasayfa ® Dosya Yukle A Yikledigim Dosyalar ' Klasorler « L Hesabim G Cikis Yap

* Toplu olarak
yukleme Yapilabilir.

Dosya Yukleme

Dosya SEC

Dosyalarn Sec Dosya secilmedi
Yuklenmesini istediginiz dosyay se¢iniz
Eklemek istedigin bir seyler varsa

Klasor Seciniz

GENEL

#» Dosyay Yukle

* Klasor boliimiinde Fuar isimleri ve manuel olarak a¢ilan isimler listelenir. Fuar ismi secilerek dosya
yiukleme yapilir ise CRM’ in Fuarlar boliiminde ilgili Fuarin dokiimanlari resim ise Fuar fotograflari eger
resim disinda Excel, Word, PDF vs. ise fuar dokiimanlari bélimiinden ulasilabilir.

* Arzu edilirse bulut sistemi lizerinden de yiiklenen dosyalar indirilebilir, diizenlenebilir veya silinebilir.



* B2B —Yonetimi

¢ Firmalar i¢in kullanici bilgisi olusturma,
diizenleme ve silme islemleri

CRM - B2B

Business- To -Business

* Firmalar icin Randevu Planlama, diizenleme ve
silme islemleri

* Randevu onaylama ve Ret etme islemleri

* Randevu istatikselleri




GOSTERGE TABLOSU

Tim Randevular Bitmis Randevular
S 9

= 0 0

YONETICI

Menii

it Anasayfa ONAY BEKLEYEN RANDEVULAR

B RANDEVUAL
Firma Adi Fuar Adi Randevu Tarihi Randevu Saati Randevu Talep Eden DURUM

RANDEVU PLANLA .
Firma Adi Fuar Adi Randevu Tarihi Randevu Saati Randevu Talep Eden DURUM

7] RANDEVU LISTESI

{U KULLANICI iSLEMLERI +

* B2B modiiliinde yonetici olan kullanici sisteme Kullanici islemlerinden baska yonetici kullanici veya firma

Kullanici kaydi yapabilir.
« Firma adina randevu giini ve saati planlamasi yapilabilir veya firma, kendisine iletilen kullanici bilgileriyle

Sisteme erisim saglayarak miisait oldugu zamani sisteme isler.




YENIi RANDEVU PLANI OLUSTURMA

RANDEVU BILGILERI

_ Bilgilerin dogrulugunu kontrol ediniz

YONETICI

RANDEVU PLANI OLUSTURMAK iSTEDIGINIZ FUARI SEGINizZ

M Anasayfa FUARI SECINiZ i

B RANDEVU AL
FIRMANIN MUSAIT OLDUGU GUNU SEGINiz

i= RANDEVU PLANLA —~ o v

> Firma Listele

FIRMANIN MUSAIT OLDUGU SAATLERI SEGINIZ
Randevu Planlari

D RANDEVULISTESI v/ 10:00/10:15  [] 1015/10:30  [] 10:30/10:45 [] 10:45/11:00 [] 11:00/11:15  [] 11:15/11:30  [] 11:30/11:45  [] 11:45/12:00
[J 120071215 [] 1215/12:30  [] 12:30/12:45 [] 12:45/13:00 [] 13:00/13:15 [] 13:15/1330 [] 13:30/13:45 [] 13:45/14:00

{U  KULLANICI iSLEMLERI +
¥ [ 140071415 / 1415/1430 ~/ 1430/1445 </ 14:45/1500 [] 1500/15:15 [7] 1515/15:30 [] 15:30/15:45 [] 15:45/16:00

[ 16:00/16:15 [] 16:15/16:30 [] 16:30/16:45 [] 16:45/17:00

* Bu ekranda Firma hangi fuarda, fuarin kaginci giiniinde ve hangi saat araliklarinda miisaitse se¢imini yapar
Ve sisteme kayit eder.
* Randevu almak isteyen Firma hangi fuardaki firmadan randevu almak istiyorsa Randevusu bilgileri sisteme

kayit edilmis firmalari goriintiiler ve randevu talebinde bulunur.




q/ YENi RANDEVU TALEBI

RANDEVU BILGILERI
YONETICI Bilgilerin dogrulugunu kontrol ediniz

Menii

A Anasayfa SIZE UYGUN RANDEVUNUN SAAT DILiMiNi SEGINiZ (BO$ OLAN RANDEVULAR MAVi RENKLE GOSTERILMISTIR)

1445I1500

13:00/ 13:15 13:30 /1 13:45 13:45 1 14:00 14:00 / 14:15 14:15 1 14:30 14:30 1 14:45
B RANDEVUAL

15:15/ 15:30 15:30/ 15:45 15:45/16:00 16:00/ 16:15 16:15/ 16:30 16:30/ 16:45 16:45/17:00

RANDEVU PLANLA

RANDEVU LISTESI

KULLANICI iSLEMLERI

* Randevu talebinde bulunan firma kars: firmanin daha énce tamimladig: miisait zaman araliklarini gériintiiler.

« Uzerine gelindiginde kirmizi olan arka plani soluk saat araliklar1 baska firmalar tarafindan randevu
alindigini ve o saat diliminde randevu alinamayacagin ifade eder.

» Arka plani koyu renkli olan saat araliklari se¢ilerek randevu alma islemi gerceklestirilir.



CRM - B2B

Business- To -Business

Randevu talebi alan firmanin cep numarasina
randevu talep eden firmanin bilgileri ve randevu
zamani bilgisi SMS ile gider.

SMS icerisinde Onay linki yer alir. Firma ister
sisteme baglanir manuel olarak onay verir isterse
SMS icerisindeki onay linkine tiklayarak onay
verme islemini saglar.

Onay verildiginde Randevuyu talep eden firmaya
SMS gider. «X firmasi X tarihindeki fuarin X zamani
i¢in randevuyu kabul etti» seklinde. Ayn sekilde
Ret ederse kabul etmedi seklinde SMS gider.

Firmalar randevu durumlarini B2B modiili
uzerinden takip edebilir. Raporlanabilir.
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Sunum igcerisinde CRM sisteminin ana hatlarindan bahsedilmistir. Sistem kullanici dostu olarak
tasarlanmis ara yiiz miimkiin oldugunca anlasilir ve sade tutulmustur. Sunum igerisinde sistem genel
anlamda hangi modiillerin oldugu ve ne amagcla kullanildiklarindan bahsedilmistir. CRM sistemini
kullanan kullanicilar i¢in sirket icerisinde Excel, Word, Not programi, Ajans vb. iizerinden yiiriitillen
biitiin islemlerin detaylica islemleri yiriitebilmeleri amacglanarak tasarlanmistir. CRM sistemi Mobil
ve tablet uyumlu oldugundan nereden baglanilirsa baglanilsin sisteme sinirsiz erisim saglanabilir.

ésenluélev Dtkrtm..




